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La neurociéncia adverteix —asse-
nyala Roger Dooley, creador del
blog Neuromarketing- que el 95%
dels nostres pensaments, emoci-
ons i aprenentatges es produeixen
abans que en siguem conscients,
pero tot i aixo els grans esforcos
del marqueting continuen concen-
trats en els missatges racionals
que apel-len només al 5% restant.
En aquest llibre Dooley explica
com funciona el cervell i com es
pot arribar a influir en la manera
com pensem. I ho fa a través de
cent consells. Des d’apel-lar als
cinc sentits fins a saber que el pa-
per té més pes que el que és digi-
tal. Des d’afegir nens a la publici-
tat fins a recompensar la fidelitat.
I des de recordar que la resposta
al client fa que canvii d’opinio fins
a saber que les primeres impressi-
ons si que compten. De debo.



